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Lars Petter Løvslett

• IT-Partner i Elan

• Studert informasjonsvitenskap ved UiB

• Arbeidet med bruk av mobile ad-hoc nettverk som 
bredbånd i tilknytning til digitale nødnett

• Siste 3 år som testleder hovedsaklig innenfor mobil- og 
nettbank.



Mobile enheter

• Smarttelefoner (high-end, 
business og mid-range)

• Nettbrett

• I tillegg lesebrett, tablet pc, 
personlig navigasjon, håndholt 
spillkonsoll, digital kamera, osv.



Litt statistikk mobile operativsystem



Kilde: http://gs.statcounter.com
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Applikasjonstyper

• Native

• Web

• Messaging

• Hybrid



Native apps

• iOS

• Android

• Symbian

• Blackberry

• Windows Phone/Mobile

• WebOS/Palm OS

• Meego

• Bada



Web applikasjoner
Forenklet: en server side og en browser hos sluttbruker

• Opera

• Android

• Nokia

• Safari

• Explorer

• Blackberry

• Sony Ericsson

• Samsung



Hybrid applikasjon

• Kombinerer 2 eller flere 
av typen app, web og 
messaging

• F.eks Skandiabanken 
sin app



Hvem er kunden?

• Bestiller/systemeier

• Sluttbruker som får tilgang til tjenesten



Sikkerhet 

• Behov for kryptering av lokalt lagrede data

• Brukersesjoner

• Reautentisering (f.eks. betalingstjenester)

• Lagring og logging av data i applikasjonen i forhold til 
personvern.

• Sikkerhetstrusler som malware og virus



MDM (Mobile Device Management)

• Fjerninstallasjon, konfigurering

• Intern app store

• Roller

• Sikkerhet

• Kan gi bedre brukeropplevelse



Teststrategi kan utledes fra følgende punkter 

•  Informasjon om sluttbrukerene (lokasjon, kundeforhold, web-statistikk 
osv.)

•  Type applikasjon (native, web...)

•  Krav fra kunde eller systemeier

• Sikkerhet (sensitive data)

• Testmiljø

• Tid og økonomisk ramme

• Og selvfølgelig som for all software i forhold til krav, design og testbarhet



Testgjennomføring
• Emulator/SDK

• Browser (mulig fra pc ved hjelp av user agent switcher, endre header)

• Automatisert test

• Mobile enheter (OS, produsent, browser, skjermoppløsning)

• Test services (f.eks DeviceAnywhere, eller Perfecto mobile)

• Testverktøy (Selenium, Quality Center, TestLink)

• Testmiljø og testdata

• Starte tidlig!!



Mobildata vs. Wlan

• Tilgjengelighet

• Håndterer applikasjonen at telefonen bytter mellom 
mobildata og wlan

• Utfordring i forhold til testmiljø

• ISP



Brukertest - konteksten er viktig

• Lys, innendørs/utendørs

• En hånd

• I bevegelse

• Sluttbruker (fysiske attributter)

• "Field" eller lab test



Mobile rammeverk og standarder

• Html 5

• CSS 3

• Mobile rammeverk (SDK, JQuery mobile, Sencha, 
JQtouch)

• Cross-platform development



Konsekvenser ved feil

• Rating i app stores, den enkelte sluttbrukers oppfatning 
blir svært synlig

• Omdømme, tillit kan svekkes

• Kundeservice, økt pågang

• Økonomiske konsekvenser (f.eks. tapt salg)



Eksempel nike+

• Ca. 4 millioner brukere



Volvo On Call app (Android og iPhone)


